Zatacznik do REGULAMINU

WARUNKI REZERWACIJI i ANULACII POBYTU

Niniejszy dokument reguluje zasady dokonywania i anulowania rezerwacji, ptatnosci za rezerwacje oraz waznosc rezerwacji
dla Gosci indywidualnych i Grup/Touroperatorow.

§1 SPOSOBY DOKONANIA REZERWACII

1. Rezerwacji pobytu mozna dokonac poprzez:
a) Silnik rezerwacji on-line (bookingengine), umieszczony na stronie www.przystanektorun.pl
b) Przestanie rezerwacji drogg e-mailowg na adres e-mailowy Recepcji recepcja@przystanektorun.pl
c) Telefoniczne zarezerwowanie pokoju/pobytu,
d) Osobiste, ustne ztozenie rezerwacji w Recepcji Hotelu

Po dokonaniu rezerwacji poprzez jeden z kanatéw rezerwacji, wymienionych w pkt 1., a) — d) Hotel przesle na wskazany
przez Panstwa adres e-mail pisemne potwierdzenie rezerwacji, zawierajace:

imie i nazwisko Goscia i/lub petng nazwe firmy, termin pobytu, tgczng kwote brutto (w PLN) za pobyt oraz dodatkowe
wazne informacje dotyczgce rezerwacji.

§2 WARUNKI REZERWACJI | ANULACJI DLA GOSCI INDYWIDUALNYCH

1. Rezerwacje uznaje sie za niegwarantowang, w przypadku dokonania jej poprzez jeden z kanatdw rezerwacji
wymienionych w §1 pkt 1., a) — c), bez dokonania przedptaty za dany pobyt. Rezerwacja niegwarantowana zachowuje swojg
waznos¢ do godz. 18.00 w dniu przyjazdu Goscia.

2. Rezerwacje uznaje sie za gwarantowang z chwilg dokonania przez Goscia/Firme przedptaty za pobyt, zgodnie
z deklarowanym czasem pobytu lub z chwila podania numeru karty kredytowej, celem zagwarantowania pobytu
i pdiniejszego obcigzenia rachunku Goscia/Firmy. Rezerwacja gwarantowana zachowuje swojg waznos¢ do korica doby
hotelowej w dniu wyjazdu Goscia. W przypadku anulacji rezerwacji przedptata nie jest zwracana.

3. Anulowania i zmian w rezerwacji nalezy dokona¢ w Hotelu telefonicznie (+48 605 842 424) lub w formie e-mail
(recepcja@przystanektorun.pl).

4. Hotel zastrzega sobie prawo do uwarunkowania potwierdzenia rezerwacji przedpfata zadatku w wysokosci do 100%
wartosci rezerwacji, w szczegélnych przypadkach m.in. ofert specjalnych, pakietéw pobytowych, rezerwacji o wartosci
przekraczajacej 1000 zt.

5. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania pobytu, Hotel nie zwraca pieniedzy za opfacone doby
hotelowe.

§3 SZCZEGOLNE WARUNKI REZERWACIJI ON-LINE (BOOKINGENGINE) NA STRONIE INTERNETOWE)

1. Rezerwacji on-line dokonuje sie poprzez wykonanie zaleconych przez automatyczny system rezerwacyjny czynnosci.

2. Ceny podane na stronie sg cenami brutto, a transakcja zawierana jest w walucie PLN.

3. Umowe rezerwacji uwaza sie za zawartg z chwilg wystania na podany przez klienta adres email: potwierdzenia rezerwacji
4. Obiekt nie bierze odpowiedzialnosci za btedne wypetnienie formularzy rezerwacyjnych

5. Obiekt zastrzega sobie prawo do wykonania ustugi o podobnym standardzie w terminie okreslonym w rezerwacji,
gdy realizacja ustugi okaze sie niemozliwa.
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§4 WARUNKI REZERWACJI DLA GRUP/TOUROPERATOROW

1. Rezerwacje uznaje sie za gwarantowang z chwilg dokonania przez Grupe/Touroperatora zadatku za pobyt w Hotelu.
Rezerwacja gwarantowana zachowuje swojg waznos¢ do korica doby hotelowej w dniu wyjazdu Grupy/Touroperatora.

2. Hotel nie przyjmuje i nie potwierdza rezerwacji niegwarantowanych przez Grupy/Touroperatorow.

3. W celu potwierdzenia rezerwacji Grupa/Touroperator zobowigzany jest do przestania na konto zadatku za zamdwione
$wiadczenia w wysokosci 20 - 50% wartosci zamowionych $wiadczen (noclegdéw/ustug gastronomicznych) w terminie do 14
dni po dokonaniu wstepnej rezerwacji terminu, na konto PRZYSTANEK TORUN E.A.P. SORAL Spétka Jawna: 04 1140 2004
0000 3502 7742 7418. Wysokosc¢ zadatku ustalana jest indywidulanie z Hotelem.

4. Pozostaty nalezno$¢ Grupa/Touroperator zobowigzany jest uiéci¢ na konto PRZYSTANEK TORUN E.A.P. SORAL Spétka
Jawna: 04 1140 2004 0000 3502 7742 7418 do 7 dni przed przyjazdem Grupy/Touroperatora.

5. W wyjagtkowych przypadkach, na wniosek Grupy/Touroperatora i za pisemng zgod3g Hotelu, dopuszcza sie mozliwos¢
uregulowania pozostatej kwoty za zamdwione $wiadczenia (noclegi/gastronomie) przez Grupe/Touroperatora gotéwka lub
kartg kredytowa w dniu przyjazdu Grupy/Touroperatora do Hotelu, przed zakwaterowaniem w Hotelu.

6. W przypadku rezerwacji (zamowienia $wiadczen) przez Grupe/Touroperatora w terminie krotszym niz 14 dni przed
przyjazdem Grupy/Touroperatora, Grupa/Touroperator zobowigzany jest niezwlocznie do zaptaty zadatku w ustalonej
kwocie, stanowigcej wartosci zamdwionych swiadczen.

7. Brak dokonania wptaty zadatku w okreslonych w pkt. 3 i 4 terminach upowaznia Hotel do odstgpienia od zamdwienia —
umowy. W takim przypadku zaptacony wczeséniej zadatek przepada.

§5 WARUNKI ANULACJI REZERWACII DLA GRUP/TOUROPERATOROW

1. W przypadku anulacji rezerwacji przez Grupe/Touroperatora:

a) w terminie 30 - 15 dni przed przyjazdem Grupy, Hotel potraci Grupie/Touroperatorowi 50% naleznej kwoty
za zamoOwione Swiadczenia

b) w terminie 14 - 4 dni przed przyjazdem Grupy, Hotel potraci Grupie/Touroperatorowi 75% naleznej kwoty
za zamoOwione Swiadczenia

c) w terminie 3 - 0 dni przed przyjazdem Grupy, Hotel potragci Grupie/Touroperatorowi 100% naleznej kwoty
za zamoOwione $Swiadczenia

2. Zmniejszenie liczby uczestnikdw grupy nie przekraczajgcej 30% wartosci poczatkowej rezerwacji:
a) do 30 dni przed przyjazdem, Hotel nie potraca optat za odwotane miejsca
b) 29 - 15 dni przed przyjazdem, Hotel potraca 50% naleznej kwoty za zamdwienie
c) 14 -4 dniprzed przyjazdem, Hotel potraca 75% naleznej kwoty za zamowienie
d) 3-0dniprzed przyjazdem, Hotel potraca 100% naleznej kwoty za zamowienie

3. Optata za rezygnacje bedzie potrgcana z kwoty wptacanego zadatku lub z kwoty optaconego pobytu, wzglednie pobrana
z karty kredytowej. Na pozostatg czes¢ optaty za rezygnacje z pobytu (jesli taka wystgpi) zostanie wystawiona odrebna
faktura i przestana na adres korespondencyjny Grupy/Touroperatora.

§6 UWAGI | REKLAMACIE

1. Wszelkie uwagi i reklamacje zwigzane z rezerwacjami oraz dotyczace pobytu w Hotelu, nalezy kierowac do recepcji
Hotelu.

2. Nierozstrzygniete reklamacje nalezy kierowa¢ do dyrekcji Hotelu.
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§7 INFORMACIJA O DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Goscia jest PRZYSTANEK TORUN E.A.P. SORAL Spétka Jawna z siedziba
ul. Chtopickiego 4, 87-100 Torun, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego z numerem KRS 0000710409, NIP
8792697505.

2. Dane osobowe Goscia sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Gosciem a Hotelem umowy o swiadczenie ustug
hotelarskich. Celem przetwarzania danych osobowych jest swiadczenie ustug hotelarskich lub innych podobnych ustug,
ktére na zyczenie Goscia sg $wiadczone przez Hotel. Ponadto, dane osobowe Goscia mogg by¢ przetwarzane przez
monitoring wizyjny wykorzystywany w Hotelu. Celem stosowania monitoringu wizyjnego jest ochrona Goscia oraz innych
0s6b przebywajacych na terenie Hotelu lub w jego okolicy.

3. Hotel informuje, ze podanie danych osobowych jest wymogiem umownym, jak i ustawowym (przy dokumentowaniu
sprzedazy dokonanej na rzecz Goscia fakturg VAT). Brak podania danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy z
Hotelem, jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

4. Hotel informuje, ze kazdy Gos¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i aktualizacji.
Kazdy Gos$¢ ma réwniez prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu odnos$nie przetwarzania oraz do usuniecia
danych osobowych, jezeli zachodzg ku temu podstawy prawne.

5. Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia beda przechowywane przez caty okres swiadczenia ustugi hotelarskiej na rzecz
Goscia, jak rowniez dane beda przechowywane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczen
podatkowych i cywilnych. Natomiast dane osobowe przetwarzane przez monitoring wizyjny bedg przechowywane przez
okres do 30 dni, chyba ze zajdg szczegdlne okolicznosci (np. wypadek), w zwigzku z ktérymi nagrania z monitoringu bedg
przechowywane przez dtuzszy czas.

6. Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia moga by¢ ujawniane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:
e Firmom ksiegowym i audytorskim wspétpracujgcym z Hotelem
o Prawnikom wspétpracujgcym z Hotelem
e Firmom ubezpieczeniowym wspdtpracujgcym z Hotelem
e Firmom informatycznym i firmom zapewniajagcym wsparcie i zarzadzanie infrastruktury IT Hotelem
e Firmom kurierskim i pocztowym
e Biurom podrozy

7. Hotel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego nadzorujgcego sposéb przetwarzania danych
osobowych.

8. W przypadku zarezerwowania noclegu w Hotelu za posrednictwem biura podrdzy lub portalu rezerwacyjnego, kategorie
danych osobowych Goscia przekazane do Hotelu przez te podmioty moga obejmowac w szczegdlnosci imie i nazwisko, date
pobytu, adres e-mail, numer telefonu Goscia. O doktadnym Zrédle, z ktédrego Hotel pozyskat dane osobowe Goscia mozna
uzyskac informacje w Recepgji.
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