REGULAMIN

N

Dyrekcja Hotelu Przystanek Torun *** bedzie Paristwu bardzo wdzieczna
za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng
czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci
za pobyt w Hotelu. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu Przystanek Torun

Regulamin jest dostepny do wglagdu w Recepcji, w kazdym pokoju, a takze na stronie Hotelu www.przystanektorun.pl

§2 DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu
najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Go$¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybciej, nie pdzniej niz przed
zakonczeniem ostatniej doby najmu. Hotel uwzglednia zyczenie Goscia w miare dostepnosci pokoi.

Przedtuzenie doby hotelowej do godz. 18:00 wigze sie z optatg potowy wartosci doby hotelowej.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku nie dokonania wczesniej petnej
ptatnosci za dotychczasowy pobyt lub wczesniejszego naruszenia przez Goscia obowigzujgcego regulaminu.

§3 REZERWACIJA | MELDUNEK

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie dowodu osobistego lub paszportu.

Opfata za pobyt pobierana jest od Goscia w dniu przyjazdu.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Hotelu w trakcie trwania doby, nie jest zwracana optata za pobyt w
danym dniu.

Hotel moze odmodwié przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w
szczegllnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,
pracownikéw Hotelu lub innych osobach przebywajacych w obiekcie.

Szczegdtowe zasady rezerwacji i anulacji dla gosci indywidulanych i grupowych, okreslone s3 w zafaczniku:
WARUNKI REZERWACIJI | ANULACII

§4 UstUGI

Hotel ma obowigzek zapewnié warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia; bezpieczenstwo pobytu,
w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu; profesjonalng i uprzejmag obstuge.
Hotel zapewnia warunki petnego, spokojnego i nieskrepowanego wypoczynku; czystos¢ i porzadek; bezpieczenstwo
pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o gosciu; profesjonalng i uprzejma obstuge w
zakresie Swiadczenia ustug.
Hotel zapewnia Gosciom ustugi sprzatania w nastepujgcym zakresie:
e codzienne sprzatanie w pokoju; wymiana bielizny poscielowej i recznikédw co 3 dni lub kazdorazowo na
zyczenie Goscia, lecz nie czesciej niz raz na dobe.
Sprzatanie odbywa sie pod nieobecnos¢ Goscia, chyba ze Gos¢ zazyczy sobie inacze;j.
Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza
e budzenie o wyznaczonej godzinie
e przechowanie bagazu Goscia
e zamawianie taksowki
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§5 ZWIERZETA W OBIEKCIE

Akceptowane przez Przystanek Torun sg zwierzeta domowe — psy i koty.

Koszt pobytu kazdego zwierzecia w hotelu wynosi 80zt /dobe.

Zwierzeta powinny by¢ trzymane w pokojach swoich witascicieli i bezwzglednie nie powinny by¢ pozostawione
same.

Psy muszg by¢ wyprowadzane na terenie Hotelu na smyczy i w kagancu, pod opiekg wiasciciela, badZ osoby
upowaznione;j.

Obowiagzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat do restauracji oraz innych publicznych miejsc na terenie
Hotelu.

§6 ZAKAZ PALENIA

Obowigzuje catkowity zakaz palenia w catym obiekcie.

Za naruszenia zakazu palenia, Go$¢ bedzie obcigzony kosztami odswiezenia pomieszczenia w wysokosci 500 zt.
Ponadto Gos¢ zostanie obcigzony kosztami interwencji strazy pozarnej, w sytuacji gdy straz zjawi sie w Hotelu na
skutek naruszenia przez niego zakazu palenia tytoniu.

Hotel udostepnia wyznaczone miejsca, gdzie palenie jest dozwolone (taras przed obiektem, mostek na | pietrze).

§7 ODPOWIEDZIALNOSC

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia w przypadku opdznienia z
uregulowaniem pfatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za swiadczone ustugi.

Hotel ponosi odpowiedzialnos$é za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez korzystajacych z jego ustug w
zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity inacze;j.

Hotel nie odpowiada za rzeczy osobiste, w tym réwniez zywnos$¢ i napoje, pozostawione w czesci ogélnodostepne;j
(m.in. kuchni dla Gosci, lobby barze, salach konferencyjnych i restauracyjnych).

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotow majgcych wartos¢ naukowsq lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane
do depozytu w Recepcji.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych,
ktdrych nie mozna umiesci¢ w depozycie

Parking Hotelu nie jest strzezony. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te
zostaty zaparkowane na parkingu czy poza terenem Hotelu.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

Gosc¢ powinien zawiadomic Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia, bedy odestane na
wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania
pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy, a
po uptywie tego okresu przedmioty te ulegng likwidacji. Artykuty spozywcze bedy przechowywane przez 24
godziny.

Strona2z3



§8 BEZPIECZENSTWO | PORZADEK

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien zamkngé krany instalacji wodociggowej, wytgczy¢ swiatto, sprawdzic¢
zamkniecie drzwi, a klucz pozostawi¢ w Recepcji.

Za zagubienie klucza do pokoju pobierana jest optata w wysokosci 50 ztotych.

Gosc¢ Hotelu nie moze przekazywad pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za
pobyt opfate.

Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach i w ich wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczeristwa korzystania.

Ze wzgledu na bezpieczedstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, czajnikéw
elektrycznych, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzed nie stanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego.

Zabrania sie dokonywania jakichkolwiek zmian w czujnikach systemu przeciwpozarowego. Za bezprawne
ingerowanie w system bezpieczenstwa przeciwpozarowego Hotel moze natozy¢ kare w wysokosci 500 ztotych.

W pokojach nie mozna przechowywad tadunkéw niebezpiecznych - broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych
i wybuchowych.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.

W przypadku nie przestrzegania regulaminu, Hotel ma prawo do natychmiastowego wykwaterowania Goscia
z Hotelu, po wczesniejszym uregulowaniu zamoéwionych przez Goscia Swiadczen oraz pokryciu ewentualnych
uszkodzen powstatych na terenie obiektu z jego winy.

§9 INFORMACIJA O DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Goscia jest PRZYSTANEK TORUN E.A.P. SORAL Spétka Jawna z siedziba
ul. Chtopickiego 4, 87-100 Torun, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego z numerem KRS
0000710409, NIP 8792697505.

Dane osobowe Goscia sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Gosciem a Hotelem umowy o $wiadczenie
ustug hotelarskich. Celem przetwarzania danych osobowych jest swiadczenie ustug hotelarskich lub innych
podobnych ustug, ktére na zyczenie Goscia sg $wiadczone przez Hotel. Ponadto, dane osobowe Goscia moga by¢
przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany w Hotelu. Celem stosowania monitoringu wizyjnego jest
ochrona Goscia oraz innych oséb przebywajacych na terenie Hotelu lub w jego okolicy.

Hotel informuje, Ze podanie danych osobowych jest wymogiem umownym, jak i ustawowym (przy
dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz Goscia fakturg VAT). Brak podania danych osobowych
uniemozliwia zawarcie umowy z Hotelem, jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

Hotel informuje, ze kazdy Gos¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i aktualizacji.
Kazdy Gos¢ ma réwniez prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu odnosnie przetwarzania oraz do
usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzg ku temu podstawy prawne.

Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia bedg przechowywane przez caty okres swiadczenia ustugi hotelarskiej na
rzecz Goscia, jak réwniez dane bedg przechowywane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym
roszczen podatkowych i cywilnych. Natomiast dane osobowe przetwarzane przez monitoring wizyjny beda
przechowywane przez okres do 30 dni, chyba Ze zajdg szczegdlne okolicznosci (np. wypadek), w zwigzku z ktérymi
nagrania z monitoringu bedg przechowywane przez dtuzszy czas.

Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

e Firmom ksiegowym i audytorskim wspdtpracujgcym z Hotelem

e  Prawnikom wspodtpracujgcym z Hotelem

e Firmom ubezpieczeniowym wspdtpracujgcym z Hotelem

e  Firmom informatycznym i firmom zapewniajgcym wsparcie i zarzadzanie infrastruktury IT Hotelem

e  Firmom kurierskim i pocztowym

e Biurom podrozy

Hotel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego nadzorujgcego sposdb przetwarzania danych
osobowych.

W przypadku zarezerwowania noclegu w Hotelu za posrednictwem biura podrézy lub portalu rezerwacyjnego,
kategorie danych osobowych Goscia przekazane do Hotelu przez te podmioty mogg obejmowac w szczegdlnosci
imie i nazwisko, date pobytu, adres e-mail, numer telefonu Goscia. O doktadnym zrédle, z ktdrego Hotel pozyskat
dane osobowe Goscia mozna uzyskac informacje w Recepcji.
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